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ZASADY SWIADCZENIA UStUG DAW - SYSTEMS SP. Z O. O.

Zasady Swiadczenia ustug przez firme DAW Systems Sp. z 0. 0. obowigzujg z dniem 1 lipca 2025 r.
Dotyczg wszystkich Klientéw korzystajgcych z ustug firmy.

Godziny pracy DAW-Systems Sp. z 0. o.: od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach 08:00-

16:00.

Podziat ustug DAW-Systems Sp. z 0. 0.:

Ustugi wdrozeniowe: wdrozenie oprogramowania PC Market, Comarch ERP Optima lub
Comarch ERP XL, lub nowego modutu w ramach istniejgcej instalacji.

Ustugi obstugi informatycznej: zwigzane z infrastrukturg sprzetowa sklepu, administracja
serwerami, backup danych, systemem antywirusowy ESET NOD32 lub innymi rozwigzaniami
wdrozonymi przez informatykéw DAW-Systems.

Ustugi programistyczne: tworzenie dedykowanego rozwigzania przez programiste, w tym np.
Interfejs WMS, aplikacje mobilne

Ustugi fiskalne: fiskalizacja, przeglad lub odczyt urzgdzenia fiskalnego.

1.

BEZ UMOWY:

1.

Procedura zgtaszania ustugi:

a.

Realizacja ustugi po uprzednim telefonicznym lub mailowym zgtoszeniu zlecenia przez
Klienta i wprowadzeniu go przez pracownika do wewnetrznego systemu Redmine
DAW-Systems.

Telefon: 510 291 782

E-mail: serwis@daw-systems.pl

Lub

w przypadku, kiedy klient posiada dostep do systemu Redmine, po uprzednim
zgtoszeniu bezposrednio w systemie Redmine.

Zlecenie zostaje przypisane jednemu z serwisantow, ktory kontaktuje sie z Klientem

w sprawie realizacji zlecenia,

Mozliwy czas oczekiwania na kontakt serwisanta 3 dni robocze,

Serwisant realizuje zlecenie lub umawia sie z Klientem w odpowiadajgcym obu
stronom terminie,

Po realizacji zlecenia serwisant aktualizuje zlecenie w systemie Redmine, a na ustuge
zostaje wystawiona faktura VAT wg. dedykowanej wyceny albo obowigzujacej stawki.
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2. Dane potrzebne przy zgtoszeniu zlecenia:
a. Imieinazwisko zgtaszajgcego,

Typ urzadzenia,

b. Numer telefonu,

c. Adres email,

d. Adres ktorego dotyczy zgtoszenie,
e. NIP,

f.

g.

Informacje dotyczace awarii.
3. Czas realizacji ustugi:
a. Liczony w przedziatach do 30 min, oraz od 30 do 60 min.
4. Ptatnos¢:
a. Cena:
i. Ustuga wdrozenia 250 PLN/netto/godz.
ii. Obstuga informatyczna 250 PLN/netto/godz.
iii. Ustuga programisty 250 PLN/netto/godz.
iv. Przeglad fiskalny
250 PLN/netto/ sztuka — gdy Klient posiada 1 urzgdzenie fiskalne
225 PLN/ netto/ sztuka — gdy Klient posiada 2-4 urzadzen fiskalnych
200 PLN/ netto/ sztuka — gdy Klient posiada co najmniej 5 urzadzen
fiskalnych
v. Fiskalizacja 200 PLN/ netto od urzadzenia
vi. Odczyt fiskalny
300 PLN/netto/ sztuka przy zapetnieniu pamieci fiskalnej
400 PLN/ netto/ sztuka przy odczycie z powodu zamkniecia dziatalnosci
gospodarczej

b. Do 30 min potowa stawki/netto wg 4a,
c. 0d 30 do 60 min stawka za godzine/netto wg 4a,
d. Faktura zostaje wystawiona po realizacji zlecenia,
e. Na fakturze podany jest numer zlecenia,
f.  Warunki ptatnosci zgodnie z przyjetymi w systemie dla danego Klienta (np. przelew 7
dni).
5. Wyjatki:

a. Realizacja bardzo pilnych zlecen z pominieciem czasu oczekiwania do 3 dni roboczych
w kwocie 500,00 PLN/netto za godzine,

b. Ustugi wykonywane poza godzinami pracy DAW-Systems cena 500,00 PLN/netto za
godzine,

c. Ustugi dojazdu: stawka 1,15 PLN/netto za km.
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UMOWA SERWISOWA

Umowa, w ramach ktérej Klient ma zapewnione ustugi wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw, dotyczacych oprogramowania lub zainstalowanej przez DAW-Systems infrastruktury
technicznej. Dla Klienta zostajg udostepnione numery telefonéw do serwisantéw. Poza godzinami
pracy biura wyznaczone sg dyzury serwisowe, przeznaczone do wykorzystania w przypadku awarii i
probleméw waznych, majgcych bezposredni wptyw na zachowanie ciggtosci sprzedazy.
Uwaga: podczas dyzuru serwisowego aktywny jest jeden z numerdw serwisowych, z pozostatych
przychodzi komunikat sms z wyznaczonym aktualnie aktywnym numerem.
Pozostate zasady, procedury i ceny ustalone w ramach podpisanej przez Klienta umowy.

W celu ustalenia szczegétéw dotyczacych podpisania umowy, nalezy kontaktowaé sie z Panig
Magdaleng Urbaniak: tel. 510 291 782, e-mail magdalena.urbaniak@daw-systems.pl

W przypadkach nie uwzglednionych w powyzszym regulaminie obowigzujg indywidualne ustalenia.

Prezes Zarzadu

Pawet Mylka
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